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QUY� T �
 NH 

Phê duy� t Ch�� ng trình qu� c gia v�  � ng d� ng công ngh�  thông tin  
trong ho� t �� ng c� a c�  quan nhà n�� c giai � o� n 2011 - 2015  

__________ 
 

TH�  T�� NG CHÍNH PH �  

C� n c�  Lu� t T�  ch� c Chính ph�  ngày 25 tháng 12 n� m 2001; 

C� n c�  Lu� t Công ngh�  thông tin ngày 29 tháng 6 n� m 2006; 

C� n c�  Lu� t Giao d	ch 
 i� n t�  ngày 29 tháng 11 n� m 2005; 

C� n c�  Ngh	 
	 nh s�  64/2007/N� -CP ngày 10 tháng 4 n� m 2007 c� a Chính 
ph�  v�  � ng d
 ng công ngh�  thông tin trong ho� t 
� ng c� a c�  quan nhà n�� c; 

Xét 
�  ngh	 c� a B�  tr�� ng B�  Thông tin và Truy� n thông, 

 

QUY� T �
 NH :  

� i� u 1. Phê duy� t Ch�� ng trình qu� c gia v�  � ng d
 ng công ngh�  thông 
tin trong ho� t 
� ng c� a c�  quan nhà n�� c giai 
 o� n 2011-2015 (g� i t� t là 
Ch�� ng trình) v� i nh� ng n� i dung ch�  y� u sau: 

A. M� C TIÊU �� N N� M 2015 VÀ �
 NH H�� NG �� N N� M 2020 

I. M � c tiêu �� n n� m 2015 

1. M� c tiêu t� ng quát 

a) T� ng tính minh b� ch trong ho� t 
� ng c� a các c�  quan nhà n�� c. 

b) Làm cho các c�  quan nhà n�� c g� n dân h� n, ph
 c v
  ng�� i dân và 
doanh nghi� p t� t h� n. 

c) T� ng c�� ng s�  h� p tác gi� a c�  quan nhà n�� c các c� p và v� i các t�  
ch� c, cá nhân trong xã h� i. 

D�  TH� O 
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2. M� c tiêu c�  th�  �� n n� m 2015 

 a)�B o � m h�  t! ng k"  thu	 t ph� c v�  � ng d� ng công ngh�  thông tin 
trong ho� t �� ng c� a c�  quan nhà n�� c trên quy mô qu� c gia 

- 100% các c�  quan nhà n�� c c� p 
� n v	 tr� c thu� c các B� , c�  quan 
ngang B� , c�  quan thu� c Chính ph� , các t�  ch� c chính tr	 - xã h� i, c� p xã, 
ph�� ng t� i các t�nh, thành ph�  và các c�  quan liên quan 
�� c k� t n� i vào 
m� ng truy� n d� n t� c 
�  cao, an toàn, b� o m� t c� a �� ng và Nhà n�� c. 

- 100% các c�  quan nhà n�� c 
 ã k� t n� i m� ng di� n r� ng c� a �� ng và 
Nhà n�� c 
�� c cung c� p d	ch v
  ch� ng th� c ch�  ký s�  và xác th� c qu� c gia. 

- B� o 
� m h�  t� ng k� t n� i các h�  th� ng thông tin có quy mô qu� c gia 
c� a các c�  quan nhà n�� c theo mô hình th� ng nh� t. 

 b) Xây d
 ng các h�  th� ng thông tin n� n t ng quy mô qu� c gia nh#m 
t� o môi tr�$ ng làm vi� c � i� n t% gi&a các c�  quan nhà n�� c 

- 70% các v� n b� n, tài li� u chính th� c trao 
� i gi� a các c�  quan nhà 
n�� c 
�� c trao 
� i hoàn toàn d�� i d� ng 
 i� n t� . 

- T ng b�� c chia s!  các thông tin hành chính thi� t y� u gi� a các c�  quan 
nhà n�� c, bao g" m: dân c� , thu� , 
� t 
 ai, xe c� , xây d� ng, thông tin kinh t�  - 
xã h� i nh#m gi� m t� i thi$u các thông tin yêu c� u t  ng�� i dân và doanh 
nghi� p.  

- B� o 
� m 100% các cu� c h� p c� a Chính ph� , Th�  t�� ng Chính ph�  v� i 
các B� , các t�  ch� c chính tr	 - xã h� i c� p Trung �� ng, UBND t�nh, thành ph�  
tr� c thu� c Trung �� ng có th$ 
�� c th� c hi� n trên môi tr�� ng m� ng. 

- 100% h"  s�  qu� n lý cán b�  công ch� c các c� p có th$ 
�� c qu� n lý 
chung trên m� ng v� i quy mô qu� c gia. 

- Tri$n khai H�  th� ng thông tin qu� n lý ngân sách và kho b� c t� i 100% 
các t�nh, thành ph�  tr� c thu� c Trung �� ng. 

 c)�Xây d
 ng, hoàn thi� n các h�  th� ng thông tin chuyên ngành quy 
mô qu� c gia thi� t y� u, ph� c v�  cung c' p d(ch v�  cho ng�$ i dân và  doanh 
nghi� p 

- 80% ng�� i dân và doanh nghi� p n� p h"  s�  khai thu�  qua m� ng. 

- 90% C
 c H� i quan các t�nh, thành ph�  tri$n khai th�  t
 c h� i quan 
 i� n 
t� . 
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- 30% các 
� u th� u mua s� m hàng hóa, xây l� p và d	ch v
  t�  v� n cho các 
c�  quan nhà n�� c 
�� c th� c hi� n qua m� ng. 

- 100% h�  chi� u 
�� c c� p cho công dân Vi� t Nam ph
 c v
  công tác 
xu� t, nh� p c� nh là h�  chi� u 
 i� n t� . 

- 30% công dân Vi� t Nam trên 14 tu� i 
�� c c� p ch� ng minh nhân dân 
s� n xu� t trên dây truy� n hi� n 
� i, v� i m� t s�  ch� ng minh nhân dân duy nh� t 
không trùng l%p, ch� ng 
�� c làm gi� . 

 d) B o � m � ng d� ng công ngh�  thông tin c� a c�  quan nhà n�� c các 
c' p ��) c hi� u qu , �* ng b�  và th� ng nh' t theo �( nh h�� ng chung c� a 
qu� c gia 

- T& l�  trung bình cán b� , công ch� c 
�� c cung c� p h� p th�  
 i� n t�  và 
th�� ng xuyên s�  d
 ng trong công vi� c là 90%. 

- T& l�  trung bình c�  quan nhà n�� c các c� p s�  d
 ng ph� n m� m � ng 
d
 ng qu� n lý v� n b� n và 
 i� u hành trên môi tr�� ng m� ng là 90%. 

- T& l�  trung bình máy tính trên cán b� , công ch� c t� i các c�  quan nhà 
n�� c là 90%. 

- 100% các B� , c�  quan ngang B� , c�  quan thu� c Chính ph� , ' y ban 
nhân dân t�nh, thành ph�  tr� c thu� c Trung �� ng và các t�  ch� c chính tr	 - xã 
h� i c� p Trung �� ng có c� ng thông tin 
 i� n t�  ho%c trang thông tin 
 i� n t�  v� i 

� y 
�  thông tin theo quy 
	 nh t� i � i� u 28 c� a Lu� t Công ngh�  thông tin và 
cung c� p d	ch v
  công tr� c tuy� n m� c 
�  2 cho ng�� i dân và doanh nghi� p 
(
� i v� i các c�  quan có cung c� p d	ch v
 ). 

- �( y m� nh tri$n khai cung c� p các d	ch v
  công tr� c tuy� n m� c 
�  3 
ho%c 4  cho ng�� i dân và doanh nghi� p. 

II. �( nh h�� ng �� n n� m 2020 

1. T� o l� p 
�� c môi tr�� ng m� ng r� ng kh� p ph
 c v
  
 a s�  các ho� t 

� ng c� a các c�  quan chính ph� . Cán b� , công ch� c có th$ làm vi� c m� i lúc, 
m� i n� i d� a trên nhi� u ph�� ng ti� n khác nhau. 

2. Các d	ch v
  hành chính công 
�� c cung c� p tr� c tuy� n n� u c� n thi� t, 
t ng b�� c tích h� p các d	ch v
  công h�� ng t� i nhu c� u c� a ng�� i dân và 
doanh nghi� p, ph
 c v
  ng�� i dân và doanh nghi� p m� i lúc, m� i n� i, d� a trên 
nhi� u ph�� ng ti� n khác nhau. 
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B. N� I DUNG CH�+ NG TRÌNH  

 I. B o � m h�  t! ng k"  thu	 t ph� c v�  � ng d� ng công ngh�  thông tin 
trong ho� t �� ng c� a c�  quan nhà n�� c trên quy mô qu� c gia 

1. Hoàn thi� n m� ng truy� n s�  li � u chuyên dùng c� a các c�  quan �� ng, 
Nhà n�� c t� c 
�  cao, an toàn, b� o m� t k� t n� i c� p 
� n v	 tr� c thu� c các B� , 
c�  quan ngang B� , c�  quan thu� c Chính ph� , các t�  ch� c chính tr	 - xã h� i, 
c� p xã, ph�� ng t� i các t�nh, thành ph�  và các c�  quan liên quan; b� o 
� m k� t 
n� i v� i m� ng truy� n d� n c� a các c�  quan �� ng. 

2. Xây d� ng c� ng k� t n� i qu� c gia (gateway), b� o 
� m k� t n� i t� i h�  
th� ng thông tin c� a các c�  quan hành chính c� p 1. Mô hình k� t n� i chung n� i 
b�  c�  quan nhà n�� c và k� t n� i gi� a các h�  th� ng thông tin có quy mô qu� c 
gia c� a các c�  quan nhà n�� c nêu trong Ph
  l
 c IV. 

3. Hoàn thi� n h�  th� ng xác th� c qu� c gia. 

4. Xây d� ng Trung tâm d�  li � u thông tin 
 i� n t�  chính ph� . 

5. Xây d� ng, tri$n khai h�  th� ng ch� ng th� c 
 i� n t�  và ch�  ký s�  trong 
các c�  quan nhà n�� c (PKI). 

6. Xây d� ng các quy chu(n, tiêu chu(n v�  � ng d
 ng công ngh�  thông tin 
qu� c gia. 

 II. Xây d
 ng các h�  th� ng thông tin n� n t ng quy mô qu� c gia nh#m 
t� o môi tr�$ ng làm vi� c � i� n t% gi&a các c�  quan nhà n�� c 

1. Xây d� ng h�  th� ng thông tin qu� n lý v� n b� n tích h� p trong toàn 
qu� c t� i c�  quan nhà n�� c các c� p b� o 
� m an toàn, an ninh, tính pháp lý c� a 
v� n b� n trao 
� i. 

2. Xây d� ng h�  t� ng k)  thu� t b� o 
� m duy trì th�� ng xuyên các cu� c 
h� p trên môi tr�� ng m� ng có quy mô qu� c gia, t  Trung �� ng t� i các B� , 
ngành, 
	 a ph�� ng và các t�  ch� c chính tr	 - xã h� i. 

3. Xây d� ng, hoàn thi� n, c� p nh� t c�  s�  d�  li � u qu� c gia v�  cán b� , công 
ch� c, viên ch� c các c� p.  

4. Xây d� ng h�  th� ng thông tin tài chính tích h� p qu� c gia. 

III. Xây d 
 ng, hoàn thi� n các h�  th� ng thông tin chuyên ngành quy 
mô qu� c gia thi� t y� u, ph� c v�  cung c' p d(ch v�  cho ng�$ i dân và  doanh 
nghi� p. 

1. Tri$n khai trên di� n r� ng h�  th� ng thu�  
 i� n t� . 
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2. Tri$n khai trên di� n r� ng h�  th� ng h� i quan 
 i� n t� . 

3. Tri$n khai trên di� n r� ng h�  th� ng 
� u th� u 
 i� n t�  c� a c�  quan nhà 
n�� c. 

4. Hoàn thi� n h�  th� ng thông tin kinh t�  công nghi� p và th�� ng m� i. 

5. Tri$n khai h�  th� ng s� n xu� t và phát hành h�  chi� u 
 i� n t� . 

6. Tri$n khai � ng d
 ng công ngh�  thông tin trong công tác c� p và qu� n 
lý ch� ng minh nhân dân. 

7. Xây d� ng c�  s�  d�  li � u qu� c gia v�  tài nguyên và môi tr�� ng. 

8. Tri$n khai trên di� n r� ng h�  th� ng thông tin v�  b� nh án 
 i� n t�  và h�  
th� ng qu� n lý h�  th� ng khám ch� a b� nh. 

9. Phát tri$n h�  th� ng thông tin v�  v� n b� n quy ph� m pháp lu� t th� ng 
nh� t t  Trung �� ng t� i 
	 a ph�� ng. 

IV. B o � m � ng d� ng công ngh�  thông tin c� a c�  quan nhà n�� c 
các c' p ��) c hi� u qu , �* ng b�  và th� ng nh' t theo �( nh h�� ng chung 
c� a qu� c gia.  

 1. �� i v� i các B� , c�  quan ngang B� , c�  quan thu� c Chính ph� , t,nh, 
thành ph�  tr 
 c thu� c Trung �� ng 

a) - ng d� ng công ngh�  thông tin trong n� i b�  c�  quan nhà n�� c: 

- T ng b�� c nâng c� p, hoàn thi� n h�  th� ng thông tin qu� n lý v� n b� n và 

 i� u hành c� a các c� p theo h�� ng qu� n tr	 n� i dung (cho phép trao 
� i, l� u 
tr� , s� p x� p, tìm ki� m, t� ng h� p thông tin, h*  tr�  ra quy� t 
	 nh).  

- Nâng c� p, hoàn thi� n các h�  th� ng � ng d
 ng công ngh�  thông tin trong 
công tác n� i b�  theo h�� ng hi� u qu�  h� n, m�  r� ng k� t n� i. Bao g" m: h�  
th� ng th�  
 i� n t� ; s�  hóa ngu" n thông tin; t�  ch� c các cu� c h� p trên môi 
tr�� ng m� ng; qu� n lý cán b� , tài chính -k�  toán. 

- Nâng c� p, hoàn thi� n các � ng d
 ng công ngh�  thông tin trong các ho� t 

� ng nghi� p v
 , 
 áp � ng nhu c� u công tác t� i m* i c�  quan. 

b) - ng d� ng công ngh�  thông tin ph� c v�  ng�$ i dân và doanh 
nghi� p: 

- T� t c�  các th�  t
 c hành chính 
�� c cung c� p tr� c tuy� n m� c 
�  2. 
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- Các d	ch v
  công tr� c tuy� n m� c 
�  3 s+ 
�� c ch� n l� a cung c� p theo 
th�  t�  � u tiên d� a trên nhu c� u c� a ng�� i dân và doanh nghi� p, tính kh�  thi 
khi tri$n khai (quy trình th� c hi� n, h�  t� ng k)  thu� t, ngu" n nhân l� c). Danh 
m
 c các d	ch v
  công tr� c tuy� n m� c 
�  3 
�� c � u tiên cung c� p t� i các t�nh, 
thành ph�  
�� c nêu trong Ph�  l� c I. 

- , ng d
 ng công ngh�  thông tin hi� u qu� , toàn di� n t� i b�  ph� n m� t c� a, 
m� t c� a liên thông theo h�� ng: B� o 
� m kh�  n� ng k� t n� i gi� a các h�  th� ng 
thông tin t� i b�  ph� n m� t c� a v� i c� ng, trang thông tin c� a c�  quan nhà n�� c, 
t� o 
 i� u ki� n cung c� p d	ch v
  công tr� c tuy� n cho ng�� i dân và doanh 
nghi� p qua m� ng Internet; b� o 
� m tính liên thông gi� a các 
� n v	 trong quy 
trình x�  lý th�  t
 c; b� o 
� m tin h� c hóa t� i 
 a các ho� t 
� ng trong quy trình 
th�  t
 c hành chính. 

- B� o 
� m kh�  n� ng truy c� p thu� n ti� n t� i các d	ch v
  công qua nhi� u 
hình th� c khác nhau, bao g" m: C� ng ho%c trang thông tin 
 i� n t� ; 
 i� n tho� i 
c�  
	 nh; 
 i� n tho� i di 
� ng; b�  ph� n m� t c� a; kiosk và các thi� t b	 tiên ti� n 
khác. 

- Xây d� ng các h�  th� ng thông tin dân c�  theo h�� ng d� n chuyên môn 
c� a B�  Công an. 

- Xây d� ng các h�  th� ng thông tin 
� t 
 ai theo h�� ng d� n chuyên môn 
c� a B�  Tài nguyên và Môi tr�� ng. 

- T� ng c�� ng s�  tham gia c� a ng�� i dân và doanh nghi� p trong ho� t 

� ng c� a c�  quan nhà n�� c b#ng cách nâng cao hi� u qu�  kênh ti� p nh� n ý 
ki� n góp ý c� a ng�� i dân trên môi tr�� ng m� ng, t�  ch� c 
� i tho� i tr� c tuy� n, 
chuyên m
 c h- i 
 áp tr� c tuy� n v�  ho� t 
� ng c� a các c�  quan nhà n�� c. 
Khuy� n khích s�  d
 ng các m� ng xã h� i � o mi. n phí trong vi� c cung c� p các 
thông tin c� a các c�  quan nhà n�� c, c/ ng nh�  ti� p nh� n thông tin ph� n h" i t  
phía ng�� i dân và doanh nghi� p. 

c) H�  t! ng k"  thu	 t công ngh�  thông tin 

Nâng c� p, hoàn thi� n h�  t� ng k)  thu� t b� o 
� m � ng d
 ng công ngh�  
thông tin bao g" m máy tính, m� ng máy tính, các gi� i pháp an toàn, an ninh 
thông tin. 

d) Ngu*n nhân l
 c 

- T� ng c�� ng công tác nâng cao nh� n th� c, 
 ào t� o k)  n� ng v�  � ng d
 ng 
công ngh�  thông tin cho cán b� , công ch� c. 

- B" i d�0 ng, t� p hu� n nghi� p v
  cho cán b� , công ch� c chuyên trách v�  
công ngh�  thông tin các c� p. 



 7 

� ) Môi tr �$ ng pháp lý 

- Có ch�  
�  � u 
 ãi 
$  thu hút các cán b�  công ngh�  thông tin có trình 
�  

 áp � ng nhu c� u công vi� c v�  công tác. 

- T� o 
 i� u ki� n thu hút các doanh nghi� p tham gia các ho� t 
� ng thúc 

( y � ng d
 ng công ngh�  thông tin trong c�  quan nhà n�� c. 

 2. �� i v� i V� n phòng Trung �� ng � ng, V� n phòng Ch�  t(ch n�� c, 
V� n phòng Qu� c h� i, Toà án nhân dân t� i cao, Vi� n Ki � m sát nhân dân 
t� i cao, Ki� m toán Nhà n�� c, � y ban Trung �� ng M. t tr 	 n T�  qu� c Vi� t 
Nam, T� ng liên � oàn Lao �� ng Vi� t Nam, Trung �� ng � oàn Thanh niên 
c� ng s n H*  Chí Minh, H� i liên hi� p Ph�  n& Vi� t Nam, H� i C
 u chi� n 
binh Vi � t Nam, H� i Nông dân Vi� t Nam 

a) Tri$n khai các h�  th� ng thông tin qu� n lý v� n b� n và 
 i� u hành. 

b) Tri$n khai h�  th� ng th�  
 i� n t� . 

c) Tri$n khai h�  th� ng h� p qua môi tr�� ng m� ng. 

d) Xây d� ng c� ng ho%c trang thông tin 
 i� n t� . 


 ) Tri$n khai các � ng d
 ng công ngh�  thông tin c�  b� n nh�  qu� n lý cán 
b� , qu� n lý tài chính - k�  toán. 

e) Tri$n khai các h�  th� ng thông tin phù h� p v� i ho� t 
� ng 
%c thù c� a 
c�  quan, chú tr� ng vi� c xây d� ng các c�  s�  d�  li � u theo nhu c� u qu� n lý 
thông tin trong th� c t� . 

g) T� ng c�� ng s�  tham gia c� a ng�� i dân và doanh nghi� p trong ho� t 

� ng c� a c�  quan nhà n�� c, b#ng cách t� ng c�� ng các kênh 
� i tho� i tr� c 
tuy� n. 

h) Nâng c� p, hoàn thi� n h�  t� ng k)  thu� t b� o 
� m � ng d
 ng công ngh�  
thông tin nh�  máy tính, m� ng c
 c b�  (LAN). 

i) T� ng c�� ng công tác nh� n th� c, 
 ào t� o k)  n� ng v�  � ng d
 ng công 
ngh�  thông tin cho cán b� , công ch� c. 

k) B" i d�0 ng, t� p hu� n nghi� p v
  cho cán b� , công ch� c chuyên trách 
v�  công ngh�  thông tin. 

l) Có ch�  
�  thu hút cán b�  công ngh�  thông tin có trình 
�  
 áp � ng nhu 
c� u công vi� c v�  công tác. 
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 V. B o � m môi tr �$ ng pháp lý thúc �/ y � ng d� ng công ngh�  thông 
tin trong ho� t �� ng c� a c�  quan nhà n�� c. 

1. Xây d� ng, ban hành quy 
	 nh v�  quy trình trao 
� i, l� u tr� , x�  lý v� n 
b� n 
 i� n t�  trên toàn qu� c. B� o 
� m t� n d
 ng tri� t 
$  h�  t� ng k)  thu� t 
�� c 
trang b	 trong trao 
� i các v� n b� n hành chính gi� a các c�  quan nhà n�� c. 

2. Xây d� ng các chính sách thu hút, ph� i h� p v� i doanh nghi� p trong 
công tác tri$n khai các � ng d
 ng công ngh�  thông tin c� a c�  quan nhà n�� c. 

3. Xây d� ng các chính sách nh#m gi� m gi� y t� , t� ng c�� ng chia s!  
thông tin trong ho� t 
� ng c� a c�  quan nhà n�� c. 

4. Xây d� ng các quy 
	 nh v�  an toàn, an ninh thông tin trong các ho� t 

� ng � ng d
 ng công ngh�  thông tin c� a c�  quan nhà n�� c. 

5. Hoàn thi� n các v� n b� n quy 
	 nh v�  tài chính phù h� p 
%c thù � ng 
d
 ng công ngh�  thông tin, có tác 
� ng thúc 
( y � ng d
 ng công ngh�  thông 
tin trong c�  quan nhà n�� c, bao g" m: 

a) B� o 
� m kinh phí th�� ng xuyên cho � ng d
 ng công ngh�  thông tin. 

b) 1 u tiên biên ch�  cán b�  công ngh�  thông tin cho các c�  quan nhà 
n�� c.  

c) Ban hành khung ch�  
�  � u 
 ãi v� i cán b�  chuyên trách v�  công ngh�  
thông tin. 

 C. KINH PHÍ TH � C HI � N 

I. Ngân sách trung �� ng 
� m b� o kinh phí tri$n khai các h�  th� ng thông 
tin n� n t� ng, h�  th� ng thông tin chuyên ngành, h�  t� ng k)  thu� t công ngh�  
thông tin có quy mô qu� c gia ph
 c v
  cho c�  h�  th� ng. 

II. Ngân sách trung �� ng b� o 
� m kinh phí tri$n khai các n� i dung xây 
d� ng h�  t� ng k)  thu� t công ngh�  thông tin t� i các 
	 a ph�� ng nh#m b� o 
� m 
s�  k� t n� i, liên thông gi� a các c�  quan nhà n�� c khi tri$n khai các h�  th� ng 
thông tin có quy mô qu� c gia. 

III. Ngân sách trung �� ng h*  tr�  m� t ph� n kinh phí cho các 
	 a ph�� ng 
th� c s�  khó kh� n, trên c�  s�  nhu c� u h*  tr�  kinh phí t  ngân sách trung �� ng 
trong d�  toán ngân sách hàng n� m v�  � ng d
 ng công ngh�  thông tin c� a các 

	 a ph�� ng và kh�  n� ng cân 
� i c� a ngân sách trung �� ng. B�  Thông tin và 
Truy� n thông ph� i h� p v� i B�  K�  ho� ch và �� u t� , B�  Tài chính trình Th�  
t�� ng Chính ph�  quy� t 
	 nh m� c h*  tr�  c
  th$ cho � ng d
 ng công ngh�  
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thông tin trong d�  toán ngân sách hàng n� m c� a các 
	 a ph�� ng. Danh sách 
các t�nh có khó kh� n v�  ngân sách nêu trong Ph�  l� c III .   

IV. Các B� , c�  quan ngang B� , c�  quan thu� c Chính ph� , các t�  ch� c 
chính tr	 xã h� i b� o 
� m kinh phí th� c hi� n các d�  án, nhi� m v
  � ng d
 ng 
công ngh�  thông tin ph
 c v
  cho ho� t 
� ng c� a mình t  d�  toán chi ngân 
sách hàng n� m 
�� c c� p có th(m quy� n giao và t  các ngu" n kinh phí h� p 
pháp khác, n� u có.  

V. Ngân sách 
	 a ph�� ng b� o 
� m th� c hi� n các d�  án, nhi� m v
  � ng 
d
 ng công ngh�  thông tin ph
 c v
  cho ho� t 
� ng thu� c ph� m vi c� a 
	 a 
ph�� ng. 

D. GI� I PHÁP 

I. T �  ch� c, � i� u hành: 

1. T� ng c�� ng ho� t 
� ng c� a Ban � i� u hành tri$n khai công tác � ng 
d
 ng công ngh�  thông tin trong ho� t 
� ng c� a c�  quan nhà n�� c, nâng cao 
vai trò, trách nhi� m c� a lãnh 
� o v�  công ngh�  thông tin các c� p. 

2. Hoàn thi� n c�  c� u t�  ch� c qu� n lý công ngh�  thông tin, 
%c bi� t là c� p 
qu� n, huy� n tr�  xu� ng. 

II. Tài chính:  

T� ng c�� ng ngu" n l� c 
� u t�  cho � ng d
 ng công ngh�  thông tin trong 
c�  quan nhà n�� c, 
%c bi� t t� o c�  ch�  ph� i h� p v� i các doanh nghi� p tri$n 
khai các � ng d
 ng công ngh�  thông tin trong c�  quan nhà n�� c. 

III. B  o � m � ng d� ng công ngh�  thông tin �* ng b�  

1. Có h�� ng d� n chung trên quy mô qu� c gia v�  vi� c xây d� ng các 
ch�� ng trình, k�  ho� ch � ng d
 ng công ngh�  thông tin trong ho� t 
� ng c� a c�  
quan nhà n�� c t� i các B� , c�  quan ngang B� , c�  quan thu� c Chính ph� , 
UBND các t�nh, thành ph�  tr� c thu� c Trung �� ng và các t�  ch� c – chính tr	 
xã h� i khác. 

2. Xác 
	 nh mô hình � ng d
 ng công ngh�  thông tin 
 i$n hình các c� p, 
h�� ng d� n tri$n khai nhân r� ng.  

3. Tri$n khai các ho� t 
� ng gi� m kho� ng cách s� . 

IV. Giám sát, � ánh giá 
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1. Th�� ng xuyên h�� ng d� n, th� c hi� n công tác 
 ánh giá tình hình � ng 
d
 ng công ngh�  thông tin trong các c�  quan nhà n�� c 
$  có nh� ng gi� i pháp 
thúc 
( y k	p th� i. 

2. Xây d� ng các ph�� ng pháp 
 ánh giá khoa h� c v�  � ng d
 ng công 
ngh�  thông tin, phù h� p 
 i� u ki� n th� c t�  t� i các c�  quan nhà n�� c và 
	 nh 
h�� ng � ng d
 ng công ngh�  thông tin chung c� a qu� c gia, bao g" m: 

a) Ph�� ng pháp 
 ánh giá m� c 
�  th� c hi� n � ng d
 ng công ngh�  thông 
tin trong c�  quan nhà n�� c theo 
	 nh h�� ng, k�  ho� ch qu� c gia. 

b) Ph�� ng pháp 
 ánh giá m� c 
�  s�  d
 ng và hài lòng c� a ng�� i dân 
� i 
v� i các d	ch v
  chính ph�  
 i� n t� . 

V. Nâng cao nh	 n th� c 

T�  ch� c tuyên truy� n r� ng rãi nh#m nâng cao hi$u bi� t, nh� n th� c và các 
l� i ích trong vi� c xây d� ng Chính ph�  
 i� n t�  cho cán b� , công ch� c, ng�� i 
dân và doanh nghi� p. 

VI. H 0c t	 p kinh nghi� m qu� c t�  

T� ng c�� ng h� p tác 
$  h� c t� p kinh nghi� m qu� c t�  trong phát tri$n 
chính ph�  
 i� n t� . 

� i� u 2. T�  ch� c th
 c hi� n 

 1. B� , c�  quan ngang B� , c�  quan thu� c Chính ph� , ' y ban nhân dân 
t�nh, thành ph�  tr� c thu� c Trung �� ng, V� n phòng Trung �� ng �� ng, V� n 
phòng Ch�  t	ch n�� c, V� n phòng Qu� c h� i, Toà án nhân dân t� i cao, Vi� n 
Ki$m sát nhân dân t� i cao, Ki$m toán Nhà n�� c, ' y ban Trung �� ng M%t 
tr� n T�  qu� c Vi� t Nam, T� ng liên 
 oàn Lao 
� ng Vi� t Nam, Trung �� ng 
� oàn Thanh niên c� ng s� n H"  Chí Minh, H� i liên hi� p Ph
  n�  Vi� t Nam, 
H� i C� u chi� n binh Vi� t Nam, H� i Nông dân Vi� t Nam có trách nhi� m: 

a) C� n c�  Ch�� ng trình này và K�  ho� ch � ng d
 ng công ngh�  thông tin 
giai 
 o� n 2011-2015 c� a c�  quan mình, ch� 
� o xây d� ng, phê duy� t K�  
ho� ch � ng d
 ng công ngh�  thông tin hàng n� m g� i B�  Thông tin và Truy� n 
thông và B�  K�  ho� ch và �� u t�  
$  t� ng h� p; 

b) C� n c�  k�  ho� ch � ng d
 ng công ngh�  thông tin giai 
 o� n 2011-2015 
và hàng n� m c� a mình, xây d� ng d�  toán ngân sách hàng n� m cho � ng d
 ng 
công ngh�  thông tin g� i B�  Thông tin và Truy� n thông, B�  K�  ho� ch và �� u 
t� , B�  Tài chính 
$  t� ng h� p, c� n 
� i ngân sách trung �� ng cho � ng d
 ng 
công ngh�  thông tin, trình Th�  t�� ng Chính ph�  phê duy� t chung trong d�  
toán ngân sách nhà n�� c hàng n� m c� a các c�  quan. Th� i gian g� i d�  toán 
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ngân sách hàng n� m cho � ng d
 ng công ngh�  thông tin cùng th� i gian g� i 
báo cáo d�  toán ngân sách hàng n� m c� a c�  quan t� i B�  Tài chính; 

c) Các c�  quan ch�  trì các d�  án có quy mô qu� c gia 
�� c nêu trong Ph
  
l
 c II có trách nhi� m tri$n khai các th�  t
 c xây d� ng, phê duy� t và tri$n khai 
các d�  án này theo quy 
	 nh hi� n hành v�  qu� n lý ngân sách nhà n�� c, b� o 

� m s�  l" ng ghép v�  n� i dung c/ ng nh�  kinh phí v� i các ch�� ng trình, k�  
ho� ch, d�  án  chuyên ngành 
 ang tri$n khai n� u có, tránh trùng l%p, lãng phí; 

d) Ki$m tra, 
 ánh giá và báo cáo 
	 nh k2 6 tháng và 
� t xu� t tình hình 
th� c hi� n Ch�� ng trình này theo h�� ng d� n và yêu c� u c� a B�  Thông tin và 
Truy� n thông 
$  t� ng h� p báo cáo Th�  t�� ng Chính ph� ; 


 ) B� o 
� m kinh phí (chi 
� u t�  phát tri$n, chi th�� ng xuyên) 
$  th� c 
hi� n các nhi� m v
 , d�  án � ng d
 ng công ngh�  thông tin theo k�  ho� ch 5 n� m, 
hàng n� m 
 ã 
�� c c�  quan có th(m quy� n phê duy� t; 

e) Th� c hi� n quy chu(n, tiêu chu(n v�  � ng d
 ng CNTT qu� c gia, báo 
cáo tình hình th� c hi� n v� i B�  Thông tin và Truy� n thông theo h�� ng d� n 
c� a B�  Thông tin và Truy� n thông. 

2. B�  Thông tin và Truy� n thông có trách nhi� m: 

a) T� ng c�� ng ho� t 
� ng c� a Ban � i� u hành tri$n khai công tác � ng 
d
 ng công ngh�  thông tin trong ho� t 
� ng c� a c�  quan nhà n�� c; 

b) Xây d� ng và ban hành 
	 nh m� c kinh t�  k)  thu� t v�  công ngh�  thông 
tin; 

c) Xây d� ng và h�� ng d� n th� c hi� n các quy chu(n, tiêu chu(n v�  � ng 
d
 ng công ngh�  thông tin qu� c gia; 

d) H�� ng d� n các B� , c�  quan ngang B� , c�  quan thu� c Chính ph� , các 
t�  ch� c chính tr	 - xã h� i, � y ban nhân dân các t�nh, thành ph�  tr� c thu� c 
Trung �� ng xây d� ng k�  ho� ch hàng n� m và d�  toán ngân sách hàng n� m 
cho � ng d
 ng công ngh�  thông tin; 


 ) Th(m tra các d�  án, nhi� m v
  trong d�  toán ngân sách hàng n� m cho 
� ng d
 ng công ngh�  thông tin c� a các B� , c�  quan ngang B� , c�  quan thu� c 
Chính ph� , các t�  ch� c chính tr	 - xã h� i, � y ban nhân dân các t�nh, thành ph�  
tr� c thu� c Trung �� ng v�  m
 c tiêu, n� i dung chuyên môn, tiêu chu(n k)  
thu� t, g� i B�  K�  ho� ch và �� u t� , B�  Tài chính t� ng h� p, trình Th�  t�� ng 
Chính ph�  phê duy� t chung trong d�  toán ngân sách nhà n�� c hàng n� m c� a 
các c�  quan. 
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e) H�� ng d� n các B� , c�  quan ngang B� , c�  quan thu� c Chính ph� , các 
t�  ch� c chính tr	 - xã h� i, � y ban nhân dân các t�nh, thành ph�  tr� c thu� c 
Trung �� ng xây d� ng báo cáo hàng n� m và báo cáo th�� ng xuyên tình hình 
th� c hi� n Ch�� ng trình này; 

g) Ki$m tra và t� ng h� p vi� c th� c hi� n Ch�� ng trình này; xây d� ng báo 
cáo 
	 nh k2 6 tháng g� i Th�  t�� ng Chính ph� , 
�  xu� t các 
 i� u ch�nh cho 
phù h� p v� i tình hình � ng d
 ng công ngh�  thông tin trong toàn qu� c; 

h) Nghiên c� u, 
�  xu� t các ph�� ng án nâng cao hi� u qu�  s�  d
 ng M� ng 
truy� n s�  li � u chuyên dùng c� a các c�  quan �� ng, Nhà n�� c;  

i) Nghiên 
�  xu� t ph�� ng pháp 
 ánh giá m� c 
�  th� c hi� n � ng d
 ng 
công ngh�  thông tin trong c�  quan nhà n�� c theo 
	 nh h�� ng, k�  ho� ch qu� c 
gia và ph�� ng pháp 
 ánh giá m� c 
�  s�  d
 ng và hài lòng c� a ng�� i dân 
� i 
v� i các d	ch v
  chính ph�  
 i� n t� ; 

k) T�  ch� c h�� ng d� n, t� p hu� n nghi� p v
  
$  tri$n khai k�  ho� ch � ng 
d
 ng công ngh�  thông tin trong ho� t 
� ng c� a các c�  quan nhà n�� c 5 n� m 
và hàng n� m. Xây d� ng tài li� u, t�  ch� c 
 ào t� o và t� p hu� n v�  qu� n lý d�  án 
công ngh�  thông tin; 

l) Xây d� ng các chính sách thu hút, ph� i h� p v� i doanh nghi� p trong 
công tác tri$n khai các � ng d
 ng công ngh�  thông tin c� a c�  quan nhà n�� c; 

m) Xây d� ng các chính sách nh#m gi� m gi� y t� , t� ng c�� ng chia s!  
thông tin trong ho� t 
� ng c� a các c�  quan nhà n�� c; 

n) Xây d� ng các quy 
	 nh v�  an toàn, an ninh thông tin trong các ho� t 

� ng � ng d
 ng công ngh�  thông tin c� a c�  quan nhà n�� c; 

o) T�  ch� c b" i d�0 ng, t� p hu� n cho giám 
� c công ngh�  thông tin và 
cán b� , công ch� c chuyên trách v�  công ngh�  thông tin; 

p) Ch� 
� o, tri$n khai công tác tuyên truy� n, nâng cao nh� n th� c v�  � ng 
d
 ng công ngh�  thông tin trong ho� t 
� ng c� a c�  quan nhà n�� c; 

q) Xác 
	 nh mô hình � ng d
 ng công ngh�  thông tin 
 i$n hình các c� p, 
h�� ng d� n nhân r� ng;  

r) Xây d� ng trang thông tin 
 i� n t�  qu� c gia nh#m h*  tr�  các t�  ch� c, cá 
nhân truy nh� p 
� n thông tin, d�  li � u c� a các c�  quan nhà n�� c.  

3. B�  Tài chính ch�  trì Ph� i h� p v� i B�  Thông tin và Truy� n thông t� ng 
h� p, trình Th�  t�� ng Chính ph�  quy� t 
	 nh vi� c b�  trí v� n s�  nghi� p t  ngân 
sách trung �� ng cho các d�  án, nhi� m v
  trong d�  toán ngân sách hàng n� m 



 13 

cho � ng d
 ng công ngh�  thông tin c� a các B� , c�  quan ngang B� , c�  quan 
thu� c Chính ph� , các t�  ch� c chính tr	 - xã h� i, � y ban nhân dân các t�nh, 
thành ph�  tr� c thu� c Trung �� ng. 

4. B�  K�  ho� ch và �� u t�  ch�  trì, ph� i h� p v� i B�  Thông tin và Truy� n 
thông t� ng h� p, trình Th�  t�� ng Chính ph�  quy� t 
	 nh vi� c b�  trí v� n 
� u t�  
phát tri$n t  ngân sách trung �� ng cho các d�  án, nhi� m v
  trong d�  toán 
ngân sách hàng n� m cho � ng d
 ng công ngh�  thông tin c� a các B� , c�  quan 
ngang B� , c�  quan thu� c Chính ph� , các t�  ch� c chính tr	 - xã h� i, � y ban 
nhân dân các t�nh, thành ph�  tr� c thu� c Trung �� ng. 

5. B�  N� i v�  có trách nhi� m: 

- Ch�  trì nghiên c� u xây d� ng chính sách � u 
 ãi thích h� p cho cán b� , 
công ch� c chuyên trách v�  công ngh�  thông tin trong c�  quan nhà n�� c.  

- Ph� i h� p B�  Thông tin và Truy� n thông xây d� ng, ban hành quy 
	 nh 
v�  quy trình trao 
� i, l� u tr� , x�  lý v� n b� n 
 i� n t�  trên toàn qu� c.   

� i� u 3. Quy� t 
	 nh này có hi� u l� c thi hành sau 45 ngày, k$ t  ngày ký 
ban hành.   

� i� u 4. Các B�  tr�� ng, Th�  tr�� ng c�  quan ngang B� , Th�  tr�� ng c�  
quan thu� c Chính ph� , Th�  tr�� ng các t�  ch� c chính tr	 - xã h� i, Ch�  t	ch ' y 
ban nhân dân t�nh, thành ph�  tr� c thu� c Trung �� ng và Th�  tr�� ng các 
� n 
v	 có liên quan ch	u trách nhi� m thi hành Quy� t 
	 nh này./. 

  

       KT. TH�  T�� NG  
N� i nh� n:                                                                          PHÓ TH�  T�� NG 
- Ban Bí th�  Trung �� ng �� ng; 
- Th�  t�� ng, các Phó Th�  t�� ng Chính ph� ;   
- Các B� , c�  quan ngang B� , c�  quan thu� c Chính ph� ; 
- VP BC�  TW v�  phòng, ch� ng tham nh/ ng; 
- H� ND, UBND các t�nh, 
thành ph�  tr� c thu� c Trung �� ng; 

- V� n phòng Trung �� ng và các Ban c� a �� ng; 
- V� n phòng Ch�  t	ch n�� c;                                                                     
- H� i 
" ng Dân t� c và các ' y ban c� a Qu� c h� i;                                    

- V� n phòng Qu� c h� i;                                                                            Nguy1n Thi � n Nhân 
- Toà án nhân dân t� i cao;                                                                  
- Vi� n Ki$m sát nhân dân t� i cao; 
- Ki$m toán Nhà n�� c; 
- Ngân hàng Chính sách Xã h� i; 
- Ngân hàng Phát tri$n Vi� t Nam; 
- UBTW M%t tr� n T�  qu� c Vi� t Nam; 
- C�  quan Trung �� ng c� a các 
 oàn th$; 
- VPCP: BTCN, các PCN, C� ng TT� T, 
    các V
 , C
 c, 
� n v	 tr� c thu� c, Công báo; 
- L� u: V� n th� , KGVX (5b). 
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Ph�  l� c I 
DANH M � C CÁC D
CH V�  TR� C TUY� N M- C 3 � U TIÊN TRI 2N 

KHAI T 3 I CÁC T 4NH, THÀNH PH 5  

 (Ban hành kèm theo Quy� t �� nh s�      /2010/Q� -TTg  
ngày    tháng     n� m 2010 c� a Th�  t	
 ng Chính ph� ) 

_______ 

 

STT Tên d(ch v�  Nhóm d(ch v�  
C�  quan 

hành chính 

Các d(ch v�  c' p T,nh 
1 Th�  t
 c �� ng ký thành l� p công 

ty TNHH 1 thành viên do cá nhân 
ch�  s�  h� u  

�� ng ký Kinh doanh S�  KH� T 

2 Th�  t
 c �� ng ký thành l� p công 
ty h� p danh 

�� ng ký Kinh doanh S�  KH� T 

3 Th�  t
 c �� ng ký thành l� p công 
ty TNHH 2 thành viên tr�  lên 

�� ng ký Kinh doanh S�  KH� T 

4 Th�  t
 c �� ng ký thành l� p công 
ty c�  ph� n 

�� ng ký Kinh doanh S�  KH� T 

5 Th�  t
 c �� ng ký ho� t 
� ng 
	 a 

 i$m kinh doanh  

�� ng ký Kinh doanh S�  KH� T 

6 Th�  t
 c 
� ng 3456�m ng ng kinh 
doanh  

�� ng ký Kinh doanh S�  KH� T 

7 Th�  t
 c b�  sung, thay 
� i ngành, 
ngh�  kinh doanh 

�� ng ký Kinh doanh S�  KH� T 

8 Th�  t
 c 
� ng 345thay 
� i tên 
doanh nghi� p  

�� ng ký Kinh doanh S�  KH� T 

9    Th�  t
 c 
� ng 345thay 
� i v� n 

� u t�  7� a ch�  doanh nghi� p t�  
nhân  

�� ng ký Kinh doanh S�  KH� T 

10 Th�  t
 c 
� ng ký thay 
� i 
	 a 78�5
69
5s�578:nh 7� a doanh nghi� p  

�� ng ký Kinh doanh S�  KH� T 

11 C� p gi� y ch� ng nh� n 
� ng ký 
ho� t 
� ng cho chi nhánh, v� n 
phòng 
� i di� n 

C� p gi� y phép thành l� p 
chi nhánh, v� n phòng 
� i 
di� n 

S�  KHCN 
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12 C� p gi� y ch� ng nh� n 
� ng ký 
ho� t 
� ng cho chi nhánh, v� n 
phòng 
� i di� n do thay 
� i, b�  
sung l;nh v� c ho� t 
� ng 

C� p gi� y phép thành l� p 
chi nhánh, v� n phòng 
� i 
di� n 

S�  KHCN 

13 C� p gi� y ch� ng nh� n 
� ng ký 
ho� t 
� ng cho chi nhánh, v� n 
phòng 
� i di� n do thay 
� i, b�  
sung l;nh v� c ho� t 
� ng 

C� p gi� y phép thành l� p 
chi nhánh, v� n phòng 
� i 
di� n 

S�  KHCN 

14 Th�  t
 c C� p gi� y ch� ng nh� n 
quy� n s�  d
 ng 
� t cho t�  ch� c 
trong n�� c, ng�� i Vi � t Nam 
	 nh 
c�  �  n�� c ngoài, t�  ch� c n�� c 
ngoài, ng�� i n�� c ngoài 

C� p gi� y ch� ng nh� n 
quy� n s�  h� u nhà và 
quy� n s�  d
 ng 
� t 

S�  TNMT 

15   Th�  t
 c  Gia h� n gi� y phép ho� t 

� ng gi� i thi� u vi� c làm cho 
doanh nghi� p 

Lao 
� ng, vi� c làm 

S�  L� TBXH 
16 Th�  t
 c C� p s�  lao 
� ng Lao 
� ng, vi� c làm S�  L� TBXH 
17 Th�  t
 c Gia h� n  gi� y phép lao 


� ng cho ng�� i n�� c ngoài 
Lao 
� ng, vi� c làm 

S�  L� TBXH 
18 Th�  t
 c c� p phép th� c hi� n qu� ng 

cáo 
D	ch v
  
%c thù S�  VHTT 

19 C� p gi� y ch� ng nh� n 
� ng ký di 
v� t, c�  v� t, b� o v� t qu� c gia 

D	ch v
  
%c thù S�  VHTT 

20 C� p gi� y phép công di. n ngh�  
thu� t th� i trang 

D	ch v
  
%c thù S�  VHTT 

Các d(ch v�  c' p Qu	 n, Huy� n 
21 C� p gi� y ch� ng nh� n �� ng ký 

kinh doanh h�  kinh doanh (C� p 
l� i) 

�� ng ký Kinh doanh Phòng KH� T 

22 C� p gi� y ch� ng nh� n �� ng ký 
kinh doanh H� p tác xã (l� n 
� u) 

�� ng ký Kinh doanh Phòng KH� T 

23 Th�  t
 c �� ng ký thay 
� i n� i 
dung 
� ng ký kinh doanh H� p tác 
xã 

�� ng ký Kinh doanh Phòng KH� T 

24 C� p gi� y ch� ng nh� n �� ng ký 
kinh doanh H� p tác xã (c� p l� i) 

�� ng ký Kinh doanh Phòng KH� T 

25 C� p gi� y ch� ng nh� n �� ng ký 
kinh doanh h�  kinh doanh (C� p 
m� i) 

�� ng ký Kinh doanh Phòng KH� T 

26 C� p gi� y phép xây d� ng các công 
trình c� p II, III, IV 

C� p phép xây d� ng PhòngXây 
d� ng 

27 C� p gi� y phép xây d� ng công 
trình khác 

C� p phép xây d� ng PhòngXây 
d� ng 
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28 C� p gi� y phép xây d� ng công 
trình nhà �  riêng l!  
 ô th	 

C� p phép xây d� ng PhòngXây 
d� ng 

29 C� p gi� y phép xây d� ng m� i nhà 
�  

C� p phép xây d� ng PhòngXây 
d� ng 

30 Th�  t
 c Gia h� n gi� y phép xây 
d� ng 

C� p phép xây d� ng PhòngXây 
d� ng 

31 Th�  t
 c C� p gi� y ch� ng nh� n 
quy� n s�  d
 ng 
� t mà ng�� i s�  
d
 ng 
� t không ph� i th� c hi� n 
ngh;a v
  tài chính 

C� p gi� y ch� ng nh� n 
quy� n s�  h� u nhà và 
quy� n s�  d
 ng 
� t 

Phòng TNMT 

32 Th�  t
 c C� p gi� y ch� ng nh� n 
quy� n s�  d
 ng 
� t mà ng�� i s�  
d
 ng 
� t ph� i th� c hi� n ngh;a v
  
tài chính 

C� p gi� y ch� ng nh� n 
quy� n s�  h� u nhà và 
quy� n s�  d
 ng 
� t 

Phòng TNMT 

33 Th�  t
 c �� ng ký chuy$n m
 c 

 ích s�  d
 ng 
� t 
� i v� i tr�� ng 
h� p ph� i xin phép 

C� p gi� y ch� ng nh� n 
quy� n s�  h� u nhà và 
quy� n s�  d
 ng 
� t 

Phòng TNMT 

34 Th�  t
 c Giao 
� t 
$  làm nhà �  C� p gi� y ch� ng nh� n 
quy� n s�  h� u nhà và 
quy� n s�  d
 ng 
� t 

Phòng TNMT 

35 Th�  t
 c T%ng cho quy� n s�  d
 ng 

� t 

C� p gi� y ch� ng nh� n 
quy� n s�  h� u nhà và 
quy� n s�  d
 ng 
� t 

Phòng TNMT 

36 Th�  t
 c Giao 
� t nông nghi� p 
� i 
v� i h�  gia 
 ình, cá nhân (
� t 
tr" ng cây hàng n� m, 
� t làm 
mu� i). 

C� p gi� y ch� ng nh� n 
quy� n s�  h� u nhà và 
quy� n s�  d
 ng 
� t 

Phòng TNMT 

37 Th�  t
 c Giao 
� t tr" ng cây lâu 
n� m, 
� t r ng s� n xu� t, 
� t nuôi 
tr" ng th� y s� n, 
� t nông nghi� p 
khác 
� i v� i h�  gia 
 ình, cá nhân. 

C� p gi� y ch� ng nh� n 
quy� n s�  h� u nhà và 
quy� n s�  d
 ng 
� t 

Phòng TNMT 

38 Th�  t
 c �� ng ký th�  ch� p b#ng 
quy� n s�  d
 ng 
� t.  

C� p gi� y ch� ng nh� n 
quy� n s�  h� u nhà và 
quy� n s�  d
 ng 
� t 

Phòng TNMT 

39 Th�  t
 c Xoá 
� ng ký th�  ch� p 
b#ng quy� n s�  d
 ng 
� t.  

 
C� p gi� y ch� ng nh� n 
quy� n s�  h� u nhà và 
quy� n s�  d
 ng 
� t 

Phòng TNMT 
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40 Th�  t
 c �� ng ký cho thuê quy� n 
s�  d
 ng 
� t.  

C� p gi� y ch� ng nh� n 
quy� n s�  h� u nhà và 
quy� n s�  d
 ng 
� t 

Phòng TNMT 

41 Th�  t
 c Xoá 
� ng ký cho thuê, 
cho thuê l� i quy� n s�  d
 ng 
� t.  

 
C� p gi� y ch� ng nh� n 
quy� n s�  h� u nhà và 
quy� n s�  d
 ng 
� t 

Phòng TNMT 

42 C� p 
� ng ký, bi$n s�  xe máy 
chuyên dùng chuy$n quy� n s�  
h� u. 

C� p gi� y 
� ng ký ô tô, xe 
máy 

Phòng CSGT 

43 Th�  t
 c C� p l� i 
� ng ký xe mô tô C� p gi� y 
� ng ký ô tô, xe 
máy 

Phòng CSGT 

44 Th�  t
 c C� p l� i bi$n s�  xe ô tô C� p gi� y 
� ng ký ô tô, xe 
máy 

Phòng CSGT 

45 Th�  t
 c sang tên di chuy$n xe C� p gi� y 
� ng ký ô tô, xe 
máy 

Phòng CSGT 

46 Th�  t
 c Xóa s�  
� ng ký xe C� p gi� y 
� ng ký ô tô, xe 
máy 

Phòng CSGT 

47 Th�  t
 c Giao r ng cho h�  gia 

 ình, cá nhân và c� ng 
" ng dân 
c�  thôn  

Nông lâm nghi� p Phòng Nông 
nghi� p 

48 Ki$m d	ch 
� ng v� t v� n chuy$n 
trong t�nh  

Nông lâm nghi� p Phòng Y t�  

49 Gi� i quy� t khi� u n� i l � n 
� u Gi� i quy� t khi� u n� i Phòng T�  
pháp 

50 Gi� i quy� t khi� u n� i l � n sau Gi� i quy� t khi� u n� i Phòng T�  
pháp 

D(ch v�  c' p Xã, ph�$ ng 

51 Th�  t
 c Xác nh� n h"  s�  xin c� p 
phép xây d� ng công trình nhà �  
nông thôn cho h�  gia 
 ình, cá 
nhân 

C� p phép xây d� ng Xã 

52 Xác nh� n h"  s�  C� p 
� i, c� p l� i 
gi� y ch� ng nh� n quy� n s�  d
 ng 

� t 

C� p gi� y ch� ng nh� n 
quy� n s�  h� u nhà và 
quy� n s�  d
 ng 
� t 

Xã, Ph�� ng 
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53 Th�  t
 c Xác nh� n h"  s�  xin giao 

� t, thuê 
� t nông nghi� p cho h�  
gia 
 ình, cá nhân  

C� p gi� y ch� ng nh� n 
quy� n s�  h� u nhà và 
quy� n s�  d
 ng 
� t 

Xã 

54 Th�  t
 c Xác nh� n h"  s�  b" i 
th�� ng thi� t h� i khi Nhà n�� c thu 
h" i 
� t  

C� p gi� y ch� ng nh� n 
quy� n s�  h� u nhà và 
quy� n s�  d
 ng 
� t 

Xã 

55 Th�  t
 c Xác nh� n h"  s�  xin giao 

� t làm nhà �  cho h�  gia 
 ình, cá 
nhân  

C� p gi� y ch� ng nh� n 
quy� n s�  h� u nhà và 
quy� n s�  d
 ng 
� t 

Xã 

56 Th�  t
 c Xác nh� n h"  s�  xin gia 
h� n s�  d
 ng 
� t  

C� p gi� y ch� ng nh� n 
quy� n s�  h� u nhà và 
quy� n s�  d
 ng 
� t 

Xã 

57 Th�  t
 c Giao r ng cho h�  gia 

 ình, cá nhân và c� ng 
" ng dân 
c�  thôn 

D	ch v
  
%c thù Huy� n 

58 �� ng ký th�� ng trú C� p gi� y 
� ng ký t� m 
trú, t� m v� ng 

Xã, Ph�� ng 

59 Khai báo t� m v� ng C� p gi� y 
� ng ký t� m 
trú, t� m v� ng 

Xã, Ph�� ng 

60 Th�  t
 c �� ng ký t� m trú C� p gi� y 
� ng ký t� m 
trú, t� m v� ng 

Xã, Ph�� ng 

61 �� ng ký khai sinh 
T�  pháp Xã, ph�� ng 

62 �� ng ký khai t�  
T�  pháp Xã, ph�� ng 

63 Th�  t
 c �� ng ký k� t hôn  
T�  pháp Xã, ph�� ng 
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Ph�  l� c II 

DANH M � C CÁC D�  ÁN QUY MÔ QU5 C GIA 

(Ban hành kèm theo Quy� t �� nh s�       /2010/Q� -TTg  
ngày    tháng     n� m 2010 c� a Th�  t	
 ng Chính ph� ) 

_______ 

 

TT Tên d
  án 
C�  quan 
ch�  trì 

Ghi chú 

 H�  t! ng k"  thu	 t công ngh�  thông tin   

1 Trung tâm d�  li � u thông tin 
 i� n t�  chính 
ph�  

VPCP  

2 H�  th� ng xác th� c qu� c gia B�  TT&TT  

3 M� ng truy� n s�  li � u chuyên dùng c�  quan 
�� ng và Nhà n�� c. 

B�  TT&TT  

4 H�  th� ng ch� ng th� c 
 i� n t�  và ch�  ký s�  
trong các c�  quan nhà n�� c 

B�  NV  

5 C� ng k� t n� i qu� c gia (gateway) B�  TT&TT  

 Các h�  th� ng thông tin n� n t ng   

6 H�  th� ng thông tin qu� n lý v� n b� n tích h� p 
trong toàn qu� c 

B�  TT&TT  

7 H�  th� ng h� i ngh	 truy� n hình VPCP  

8 H�  th� ng thông tin cán b�  công ch� c B�  NV  

9 H�  th� ng  tài chính tích h� p qu� c gia B�  TC  

10 Trang thông tin 
 i� n t�  qu� c gia h*  tr�  truy 
nh� p 
� n thông tin, d�  li � u c� a các c�  quan 
nhà n�� c 

B�  TT&TT  

 Các h�  th� ng thông tin chuyên ngành   

11 Thu�  
 i� n t�  B�  TC  

12 H� i quan 
 i� n t�  B�  TC  

13 �� u th� u 
 i� n t�  B�  KH& � T  

14 H�  th� ng thông tin kinh t�  - công nghi� p – 
th�� ng m� i 

B�  CT  

15 H�  chi� u 
 i� n t�  B�  CA  

16 H�  th� ng thông tin ch� ng minh nhân dân. B�  CA  



 20 

17 C�  s�  d�  li � u qu� c gia v�  tài nguyên và môi 
tr�� ng. 

B�  TN&MT B�  TN&MT ph� i 
h� p B�  TT&TT 
h	
 ng d� n k
  
thu� t. 

18 B� nh án 
 i� n t�  và h�  th� ng qu� n lý khám 
ch� a b� nh 

B�  Y t�   

19 H�  th� ng thông tin v�  v� n b� n quy ph� m 
pháp lu� t th� ng nh� t t  Trung �� ng t� i 
	 a 
ph�� ng. 

B�  TP  

20 C�  s�  d�  li � u qu� c gia v�  dân c�  B�  Công an B�  Công an ph� i 
h� p B�  TT&TT 
h	
 ng d� n k
  
thu� t. 
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Ph�  l� c III 

DANH SÁCH CÁC T 4NH ��6 C XEM XÉT H 7  TR6  KINH PHÍ  
T8  NGÂN SÁCH TRUNG �+ NG �2  - NG D� NG CÔNG NGH�  THÔNG TIN 

(Ban hành kèm theo Quy� t �� nh s�       /2010/Q� -TTg  
ngày    tháng     n� m 2010 c� a Th�  t	
 ng Chính ph� ) 

_______ 

 

STT Tên t,nh 

1 Hà Giang 

2 Tuyên Quang 

3 Cao B#ng 

4 L� ng S� n 

5 Yên Bái 

6 Thái Nguyên 

7 B� c K� n 

8 Phú Th�  

9 B� c Giang 

10 Hòa Bình 

11 S� n La 

12 � i� n Biên 

13 Lai Châu 

14 H� ng Yên 

15 B� c Ninh 

16 Hà Nam 

17 Nam �	 nh 

18 Ninh Bình 

19 Thái Bình 

20 Thanh Hóa 

21 Hà T;nh 
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22 Qu� ng Bình 

23 Qu� ng Tr	 

24 Th a Thiên Hu�  

25 Qu� ng Nam 

26 Qu� ng Ngãi 

27 Bình �	 nh 

28 Phú Yên 

29 Ninh Thu� n 

30 Bình Thu� n 

31 �� k Nông 

32 Gia Lai 

33 Kon Tum 

34 Lâm �" ng 

35 Tây Ninh 

36 Bình Ph�� c 

37 Long An 

38 Ti� n Giang 

39 V;nh Long 

40 H� u Giang 

41 B� n Tre 

42 Trà Vinh 

43 Sóc Tr� ng 

44 An Giang 

45 �" ng Tháp 

46 Kiên Giang 

47 B� c Liêu 

48 Cà Mau 
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Ph�  l� c IV 

CÁC MÔ HÌNH K � T N5 I CÔNG NGH�  THÔNG TIN  

(Ban hành kèm theo Quy� t �� nh s�   /2010/Q� -TTg 
ngày    tháng     n� m 2010 c� a Th�  t	
 ng Chính ph� ) 

_______ 

 

  
 
 
 
 





Nhu c! u ng�$ i dùng �! u cu� i 
�� i v� i ng�� i dân, doanh nghi� p và các t�  ch� c xã h� i, Chính ph�  c� n h�� ng 


� n s�  công khai và minh b� ch trong thông tin. Các d	ch v
  mà Chính ph�  cung c� p 
cho ng�� i dân và doanh nghi� p c� n 
� m b� o thu� n ti� n, d.  dàng, h*  tr�  truy c� p 
thông tin b#ng nhi� u ph�� ng th� c khác nhau, k$ c�  h*  tr�  ph�� ng th� c dành riêng 
cho ng�� i khuy� t t� t. M* i khi truy c� p thông tin hay s�  d
 ng d	ch v
  c� a Chính ph� , 
ng�� i dân và doanh nghi� p ch� c� n cung c� p thông tin m� t l� n duy nh� t thông qua 
c�  ch�  
� ng nh� p m� t l� n (Single Sign-On) 
�� c tích h� p tính n� ng xác th� c s�  
nh#m 
� m b� o tính riêng t� , b� o m� t và toàn v<n thông tin cá nhân cho ng�� i s�  
d
 ng. Ngoài ra, Chính ph�  ph� i h*  tr�  kh�  n� ng k� t h� p, tích h� p các giao d	ch, � ng 
d
 ng khác nhau nh#m t� o ra môi tr�� ng cung c� p d	ch v
  theo c�  ch�  “M � t c� a liên 
thông”.  

Chính ph�  k� t n� i liên thông  
 Chính ph�  k� t n� i liên thông là b�� c ti� n b�  trong vi� c t� o ra và cung c� p các 
d	ch v
  ch� t l�� ng cao cho ng�� i dân và doanh nghi� p thông qua s�  cách tân v�  t�  
ch� c và ph� i h� p các c�  quan nhà n�� c. M� t khi Chính ph�  
�� c k� t n� i liên thông 
b#ng các h�  th� ng thông tin, ng�� i dân s+ không ph� i tìm hi$u c� u trúc hành chính 
ph� c t� p c� a các c�  quan nhà n�� c 
$  bi� t c�  quan nào cung c� p d	ch v
  mà mình 
c� n, mà ch� c� n bi� t tên d	ch v
  và cách th� c 
� ng kí s�  d
 ng d	ch v
  
 ó. Theo quan 

 i$m c� a ng�� i s�  d
 ng, mô hình nguyên t� c c� a Chính ph�  k� t n� i liên thông 
�� c 
mô t�  nh�  sau: 

 
Hình 1: Mô hình nguyên t� c c� a Chính ph�  k� t n� i liên thông 

Mô hình này cho phép Chính ph�  
 áp � ng 
� y 
� , nhanh chóng và hi� u qu�  
các yêu c� u c� a ng�� i dân, 
" ng th� i cho th� y 
�� c c� u trúc t� ng th$ cho h�  th� ng 
thông tin c� a c�  Trung �� ng và 
	 a ph�� ng. 


